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 ةطخلا هذه ىلع كلهتسا قوقح ريثأت
 
 ةيامحل حاوللاو ناوقلا اهلفكت يتلا تاضيوعتلاو قوقحلا لك ىلإ ةفاضاب ايازا ضعب ةطخلا هذه حنمت
 قح كلذ يف امب ،هب لومعا كلهتسا نوناق بجومب ةحونما قوقحلاب ةطخلا هذه لPّتُ  .كلهتسا
 ءافو مدع ةلاح يف تاضيوعتلاب ةبلاطاو ينوناقلا نامضلا نوناق بجومب تاضيوعت يقلت يف كلهتسا

APPLE ةيدقاعتلا اهتامازتلا نم يأب. 
 
 ةطخلا .1
 
 ةدراولا دونبلا كلذكو ،هعأ ةروكذا ططخلا بجومب Apple نم ةمدقا تامدخلا )"ةطخلا"( دقعلا اذه مكحي
 ديكأت ميدقت متيس .كتطخل يلصا تاعيبا لاصيإو )"ةطخلا ديكأت"( كتطخ ديكأت دنتسمو دنتسا اذه يف
 لوصحلا كل زوجي هنإف ،Apple نم كتطخ تيرتشا اذإو .كلذ دعب ايًّاقلت كيلإ هلاسرإ وأ ءارشلا تقو كل ةطخلا
 .mysupport.apple.com/products ىلإ لاقتناب ةطخلا ديكأت دنتسم نم ةخسن ىلع
 
 نامضو ،اهب لومعا ناوقلا بجومب ةددحا كقوقح ىلإ ةفاضاب ةطخلا هذه بجومب ةحونما ايازا مدقتُ
 اهتميق دادس مت ءاوس ،اهسفن ةطخلا طورش قبطنتو .يناجا ينفلا معدلاو ،ةعنصا ةهجلا نم ةيداا تانوكا
 .كلذ فخ ركذي مل ام ،)"يرهشلا عفدلا ةطخ"( يرهش ساسأ ىلع وأ )"ةدحاو ةر عفدلا ةطخ"( ةدحاو ةرم ساسأ ىلع
 
 وأ Apple TV وأ AirPods )1( :)"ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجا" ـب ًامجإ اهيلإ راشُا( ةيلاتلا ةزهجا ةطخلا يطغتُ

Apple Watch زاهج وأ Beats وأ iPad )ملق كلذ يف امب Apple ملق وأ/و ،دحاو Apple Pro حيتافم ةحول وأ/و ،دحاو 
iPad ع لمحت ةدحاوةم Apple ل ةيراجتلاعم مادختس iPad مساب اهيلإ راشيو ةيطغتلل ةعضاخلا كب صاخلا 

 عضاخلا زاهجلا" ظفلب اهيلإ راشي( كتطخ ديكأت دنتسم يف ةروكذا iPod وأ ،iPhone وأ ،iPad") لاخدإ ةزهجأ"
 ةاطغُا ةزهجا نوكت نأ بجي .ةيطغتلل عضاخلا زاهجلل ةيلصا ةوبعلا يف ةقفرا تاقحلا )2(و ،)"ةيطغتلل
 ةينوناقلا ةيكلا ليوحت متي امدنع .Apple نم دمتعم عزوم يأ وأ Apple نم ةديدج اهريجأت وأ اهؤارش مت دق
 مت جتنم يأ لادبتسا لمشت ةاطغا ةزهجا .9 دنبلاب ًمع كل ةطخلا ليوحت عتي ،كل ةاطغا ةزهجل
 .ةطخلا هذه نم 2.3 وأ/و 2.1 دنبلا بجومب Apple لبق نم كل هميدقت
 
 اميف اهيلإ راشي( كتطخ ديكأت دنتسم يف ددحا خيراتلا ىتح رمتستو ،ةطخلل كارش تقو نم ةيطغتلا أدبت
 .اهؤاغلإ متي مل ام ،)"ةطخلا ةدم" ظفلب يلي
 
 تَيرتشا رخآ عاب وأ Apple نم امًدقم نوكي امبسح يلصا تاعيبا لاصيإ يف ةطخلا رعس ىلع فرعتلا كنكمي
 .)"عاب" ظفلب يلي اميف هيلإ راشي( كتطخ هنم
 

https://idmsa.apple.com/signin?rv=0&path=%2Fproducts&appIdKey=d7abc4ccb9b9f72d2f98c8d82fb9948668d09380a40c0fa64007a906a7502b4f&language=AE-AR


 ؟ةيطغتلل عضخي يذلا ام .2
 
 )"ةيداا تانوكا ةنايص تامدخ"( ةكلهتسا ةيراطبلا وأ بويعلاب ةقلعتا ،ةيداا تانوكا ةنايص تامدخ .12
 
 هنأب Apple راطخإ قيرط نع ةيراس ةبلاطم ةطخلا ةدم لخ تمدق اذإ ةيداا تانوكا ةنايص تامدخ مّدقتُ
 ةيراطب ىلع دمتعي ةيطغتلل عضاخ زاهجب قلعتي اميف وأ ،هتعانصو ةيطغتلل عضاخلا زاهجلا داوم يف بيع دجوي
 لقأ ةيطغتلل عضاخلا زاهجلا ةيراطبل يابرهكلا نحشلاب ظافتحا ةعس نوكت ثيح ،نحشلل ةلباق ةجمدم
 عطل 2.3 مسقلا عجار .اهب ةصاخلا ةيلصا تافصاوا يف روكذم وه امم )80%( ةاا يف نامث نم
 .ةيداا تانوكا ةنايص تامدخ ءافيتسا ليصافت ىلع
 
 .3 مسقلا يف حضوم وه امك ةطخلا هذه بجومب ةيداا تانوكا ةنايص تامدخ ةيطغت ىلع تاءانثتسا قبطنت
 

 ")ADH ةمدخ"( مادختسا دنع يضرعلا فلتلا تامدخ 2.2
 
 زاهجلا نأب Apple راطخإ قيرط نع ةيراس ةبلاطم ةطخلا ةدم لخ تمدق اذإ يضرعلا فلتلا تامدخ مّدقتُ
 دوصقم ريغو عقوتم ريغ يجراخ ثدحل ةجيتن لماعتلا نع جتان يضرع فلت ببسب لشف دق ةيطغتلل عضاخلا
 فلتلا رثؤي نأ بجي .)"ADH ةمدخ"( رابغلا مكارت كلذ يف امب )لاوسلا ةسمم نع مجانلا فلتلاو طوقسلا لثم(
 .ADH ةمدخ ءافيتسا ليصافت ىلع لوصحلل 2.3 مسقلا عجار .ةيطغتلل عضاخلا كزاهج ةفيظو ىلع
 
  .3 مسقلا يف حضوم وه امك ةطخلا هذه بجومب ADH ةمدخ ةيطغت ىلع تاءانثتسا قبطنت
 

 ADH تامدخو ةيداا تانوكا ةنايص تامدخ ةيطغت ءافيتسا 2.3
 
 تامدخ نع ةيراس ةبلاطم وأ ةيداا تانوكا ةنايص تامدخ نع ةيراس ةبلاطم ةطخلا ةدم لخ تمدق اذإ

ADH موقت فوسف Apple، صإ )1( :امإ ،اهريدقتل اقًفوةيلصأ عطق وأ ةديدج ءازجأ مادختساب كلذو بيعلا ح 
 لادبتسا )2( وأ ،Apple ـب ةصاخلا ةيليغشتلا تابلطتا تزاتجاو اهرابتخا مت Apple لبق نم اقًباس ةمدختسم
 ىرج اقًباس ةمدختسم وأ/و ةديدج Apple نم ةيلصأ عطق نوكم وأ ديدج ليدب جتنمب ةيطغتلل عضاخلا زاهجلا
 .Apple ـل ةيليغشتلا تابلطتا تزاتجاو اهرابتخا

 
 ديصرب مأتلا ةكرش كضوعت فوسف ،احًاتم وأ انًكمم )2(و )1( نيدنبلا بجومب لادبتسا وأ حصا نكي مل اذإ
 ةيطغتلل عضاخلا زاهجلل Apple ـل يلاحلا ةزجتلا رعس يواسي غلبمب ادًقن وأ ،Apple اياده ةقاطب وأ ،Apple رجتم
 زاهجلا زارط رخآ Apple هب عاب يذلا ةزجتلا رعس نإف ،ةيطغتلل عضاخلا زاهجلا زارط ايًلاح عيبي Apple  ناك اذإ ،وأ(
 ،يلصا ءارشلا تابثإ يف حضوم وه امك ةيطغتلل عضاخلا زاهجلا لباقم عوفدا غلبا وأ )ةيطغتلل عضاخلا
 كتطخ ءاغلإ متيسو Apple ـل اكًلم يلصا ةيطغتلل عضاخلا زاهجلا حبصيس ،فيلاكتلا دادس ةلاح يف .ربكأ امهيأ
 .ةيطغتلل عضاخلا زاهجلا كلتمت دعت مل كن ايًاقلت
 
 ،"ةمدخلاب قلعتم ثدح" يه اهاقلتت ADH ةمدخ لك .هاندأ ةحضوا ةمدخلا موسر عفد ىلإ ADH ةمدخ عضخت
 .هاندأ ةحضوا ةمدخلا موسرل عضختو
 
 هذه بجومب ةمدقا ةليدبلا تاجتنا عيمج يوتحتسف ،ةيطغتلل عضاخلا زاهجلا لادبتساب Apple تماق اذإ
 نولب زارطلا سفن وأ ،فلتخم زارط ،لاثا ليبس ىلع( ريبك دح ىلإ ةهباشم تازيم وأ تازيا سفن ىلع ةطخلا
 بسح وأ ،يلصا ةيطغتلل عضاخلا زاهجلا لثم )ةنسحا وأ ةيجولونكتلا تاردقلا وأ تازيا سفن عم ،فلتخم



 ةيفيظو وأ ةيجولونكت تاردق وأ تازيم عم نكلو ثدحأ زارط وأ زارطلا سفن وه ليدبلا جتنا نوكيس ،Apple رايخ
 ةيكلم لوؤتس ،ةيطغتلل عضاخلا زاهجلل Apple لادبتسا ةلاح يفو .يلصا ةيطغتلل عضاخلا زاهجلا لثم ةفلتخم
 .ةطخلا ةدم نم ةيقبتا ةرتفلل ةيطغتلا نايرس عم كل اكًلم ليدبلا جتنا حبصيو ،Apple ىلإ يلصا جتنا

 
 يذلا دلبلا نع فلتخي دلب نم ةدّروَمُ ةنايصلاب ةصاخ رايغ عطق وأ ةيطغتلل عضاخ زاهج مادختسا Apple ـل زوجيو
 .هنم ةيلصا ءازجا وأ ةيطغتلل عضاخلا زاهجلا ديروت مت
 
  .هاندأ با وحنلا ىلع تاءانثتسا قبطنت
 

 ةمدخلاب ةقلعتا ثادحاو ةمدخلا موسر 2.4
 
 يقلتل ًهؤم تسل ."ةمدخلاب قلعتم ثدح" مادختسا دنع يضرعلا فلتلا تامدخ اهيف ىقلتت ةرم لك ربتعت
 وأ ءاغلإ خيرات ىتح ،ةطخلا هذه نايرس ءانثأ ةيطغتلل عضاخلا كزاهجل ةدودحم ريغ ةمدخلاب ةقلعتم ثادحأ
 نم اهمتسا وأ اهلاسرإ متي ةمدخلاب ةقلعتم ثادحأ تابلط ةطخلا يطغت نل .ىرخأ ةقيرطب ةطخلا ءاهنإ

vلب Apple اهؤاهنإ وأ ةطخلا ءاغلإ دعب.  
 
 .ADH ةمدخ ريفوتب ةقلعتا تاءانثتسا ةفرع 3 مسقلا ىلإ عوجرلا ىجري :مهم
 
 :ةمدخلاب قلعتم ثدح لك ىلع ةيلاتلا ةمدخلا موسر قبطنت
 

 ايًتارامإ امًهردAirPods:   99 تاعامس

Apple TV:   55ايًتارامإ امًهرد 

Apple Watch )ا ءانثتسابو تارادصUltra وEdition وHermès(:   249ايًتارامإ امًهرد 

Apple Watch Ultra:  299ايًتارامإ امًهرد 

Apple Watch Edition, Hermès, Hermès Ultra:  299ايًتارامإ امًهرد 

 ايًتارامإ امًهردBeats:   99 تاعامس

 :iPad زاهج
 :iPad لاخدإ زاهج

Apple Pencil: 
 :Apple Pro ملق
 :ةيراجتلا Apple ةمع لمحت يتلا iPad حيتافم ةحول

  طقف ةشاشلا فلت
 ،M2)( ةصوب iPad Air 13 و ،M2)( ةصوب iPad Air 11 تازارط عيمج(
 :طقف )(M4) ةصوب iPad Pro 13و ، M4)( ةصوب iPad Pro 11و

 
 

 ايًتارامإ امًهرد99  
 ايًتارامإ امًهرد99  
 ايًتارامإ امًهرد99  

 
 

 ايًتارامإ امًهرد99  

 )M2( ةصوب iPad Air 11( ىرخا ةيضرعلا تايفلتلا
 )M4( ةصوب iPad Pro 11و )M2( ةصوبiPad Air 13 و
 :)(M4) ةصوبi Pad Pro 13و
 :)ىرخا تازارطلا عيمج( ىرخا ةيضرعلا تايفلتلا

 
 

 ايًتارامإ امًهرد349  
 ايًتارامإ امًهرد179  



iPhone: 
 :طقف ةشاشلا فلت
 يتلا تازارطلا يف رفوتم ريغ( طقف يفلخلا جاجزلا فلت
  :)iPhone SEو iPhone 12 لبق اهرادصإ مت
 :ىرخا ةيضرعلا تايفلتلا

 
 ايًتارامإ امًهرد99  

 
 ايًتارامإ امًهرد99  
 ايًتارامإ امًهرد349  

iPod:   99ايًتارامإ امًهرد 

 اهعفد كيلع بجاولا ةقبطا بارضلا موسرلا لمشت*
 
 فلتلا ةمدخ نع ًصفنم ةمدخلاب اقًلعتم اثًدح iPad لاخدإ زاهجل مادختسا دنع يضرعلا فلتلا ةمدخ ربتعتُس
 زاهج نم �ك فلت ةلاح يف ىتحو ،لصفنا ةمدخلا مسر باستحا ةاعارم عم ،iPad زاهجل مادختسا دنع يضرعلا

iPad لاخدإ زاهجو iPad يضرعلا فلتلا ةمدخ رصتقت .هسفن تقولا يف لاخدإ ةزهج iPad لاخدإ زاهج ىلع iPad 
 متي يذلاو ةطخلا هذه نم 2 مسقلا بجومب Apple ةطساوب كل مدقا ليدبلا iPad لاخدإ زاهج وأ/و دحاو
 .ةيطغتلل عضاخلا iPad عم همادختسا

 
 فلت ةمدخ ثدح موسر قيبطت متيس iPad يف ،طقف ةشاشلا فلتب ةقلعتا تابلاطا عيمجل ةبسنلاب

 تايفلت ىلع ةيطغتلل عضاخلا زاهجلا يوطني أ بجي .يضرعلا فلتلا ةمدخ يف هعأ ةددحا طقف iPad ةشاش
 Apple عنمي امم ،هجاعبنا وأ لكيهلا ءانثنا ،رصحلا  لاثا ليبس ىلع ،كلذ يف امب ةشاشلا فلت ريغ ةيفاضإ
 تايفلتلاك ةيفاضإ تايفلت اهب يتلا ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجا ىلع موسر ضرف متيس .ةشاشلا لادبتسا نم
 iPad Pro 13و )M4( ةصوب iPad Pro 11و )M2( ةصوب iPad Air 13و )M2( ةصوب (iPad Air 11 زاهجل ىرخا ةيضرعلا
 .ADH ةمدخل )(M4) ةصوب
 
 متيسف ،طقف iPad ةشاش تايفلتب ةبلاطملل )"ERS"( عيرسلا لادبتسا ةمدخ مادختسا ترتخا اذإ
 )M2( ةصوب iPad Air 13و )M2( ةصوب iPad Air 11) iPad زاهجل ىرخأ ةيضرع تايفلت اهنأ ىلع كتبلاطم ضرف
 .)(M4) ةصوب iPad Pro 13و )M4( ةصوبiPad Pro 11 و
 
 )M2( ةصوب iPad Air 13و )M2( ةصوب iPad Air 11 :iPad زاهج تازارط ىلع طقف iPad ةشاش تايفلت تاحصإ رفوتت
 .(M4) ةصوب iPad Pro 13و )M4( ةصوب iPad Pro 11و
 
 عضاخلا زاهجلا يوطني أ بجي ،iPhone فتاه يف طقف يفلخلا جاجزلا فلت وأ طقف ةشاشلا فلتب قلعتي اميف
  لاثا ليبس ىلع ،كلذ يف امب ،طقف يفلخلا جاجزلا فلت وأ ةشاشلا فلت امإ ريغ ةيفاضإ تايفلت ىلع ةيطغتلل
 .ةيطغتلل عضاخلا زاهجلل يفلخلا جاجزلا وأ ةشاشلا لادبتسا نم Apple عنمي امم ،هجاعبنا وأ لكيهلا ءانثنا ،رصحلا
 .iPhone يف ىرخا ةيضرعلا تايفلتلل ةيزاوم موسر يفاضإ فلت اهب دجوي يتلا ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجا ىلع ضرفتُو
 طقف يفلخلا جاجزلا وأ ةشاشلا ىلع روصقم فلت هب iPhone ـل )ERS( عيرسلا لادبتسا ةمدخ مادختسا تَرتخا اذإو
  .iPhone يف ىرخا ةيضرعلا تايفلتلل ةيزاوم موسر هنأشب ضرَفتُس ةمدخلاب قلعتا ثدحلا نإف ،))ج( 5 مسقلا رظنا(

 
 يفاضإ فلت يأ دجوي  نكلو ،يفلخلا جاجزلا يف فلتو ةشاشلا يف فلت نم لك هب يذلا iPhone ىلإ ةبسنلاب
 هنأش نم ام ،هجاعبنا وأ لكيهلا ءانثنا رصحلا  لاثا ليبس ىلع كلذ يف امب ،يفلخلا جاجزلاو ةشاشلا فلت فخب
 ةصاخ ةلصفنم ةمدخ موسر كانهف ،ةيطغتلل عضاخلا زاهجلل يفلخلا جاجزلاو ةشاشلا لادبتسا نم Apple عنمي نأ
 ىلع ضرفتُو .مادختسا دنع يضرعلا فلتلا ةمدخ ىلع قبطنتس طقف يفلخلا جاجزلاو طقف iPhone ةشاشب
 اذإو .iPhone يف ىرخا ةيضرعلا تايفلتلل ةيزاوم موسر يفاضإ فلت اهب دجوي يتلا ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجا
 رظنا( طقف يفلخلا جاجزلا وأ ةشاشلا ىلع روصقم فلت هب iPhone ـل )ERS( عيرسلا لادبتسا ةمدخ مادختسا تَرتخا
 .iPhone يف ىرخا ةيضرعلا تايفلتلل ةيزاوم موسر هنأشب ضرَفتُس ةمدخلاب قلعتا ثدحلا نإف ،))ج( 5 مسقلا

 



 صإ تامدخ رفوتتل طقف يفلخلا جاجزلا صخت يتلا تايفلتلا حا ةزهجخ ىرخف iPhone. صإ ،ملعللوتاح 
 .iPhone 12 لبق اهرادصإ مت يتلا تازارطلاو iPhone SE زاهجل ةرفوتم ريغ طقف يفلخلا جاجزلا

 
 ةيبرعلا تاراما ريغ رخآ دلب يف ةطخلا هذه بجومب ةمدخلا ىلع لوصحلل ىعست تنك اذإ هنأ ةظحم ىجريُ
 يف هب لومعا رعسلابو دلبلا كلذ ةلمعب ةيلحم ةفاكم موسر وأ ةمدخلا مسر عفد كيلع عتي دقف ،ةدحتا
 ةرايز ىجريُ ،دلبلا بسح ةيراسلا موسرلاب قلعتي ام كلذ يف امب ،ليصافتلا نم ديزم ىلع لوصحلل - دلبلا كلذ

support/applecare/applecareplus/-apple.com/legal/sales او زاهجلا ديدحتوا ناكبسان ثحبت نيذللا 
 .اهب لومعا موسرلاو طورشلا ىلع عطل ةمدخلا نع امهيف
 

 ينفلا معدلا 2.5
 
 ةعضاخلا ةزهجل بيولاو فتاهلا ربع رفوتا ينفلا معدلا ىلإ لوصولا ةيولوأ ةطخلا ةدم ءانثأ Apple كل رفوتس
 ،Apple نم ةمدقا يناجا ينفلا معدلا ةيطغت ءاهتنا دنع ينفلا كمعد ةيطغت أدبتو .)"ينفلا معدلا"( ةيطغتلل
 بيكرتلا يف ةدعاسا ىلع ينفلا معدلا لمتشي دقو .ةيطغتلل عضاخلا زاهجلل كارش خيرات نم أدبت يتلاو
 تافلا نيزخت كلذ يف امب ،)تانايبلا دادرتسا ءانثتساب( دادرتساو لكاشا لحو نيوكتلاو ليغشتلاو
 ىتم وأ ةيداا تانوكا ةمدخل مزلا تيقوتلا ديدحتو ماظنلا يف أطخلا لاسر ريسفتو اهترادإو اهدادرتساو
 ةموعدا جماربلا نم يلاحلا رادصل معدلا Apple رفوتس .مادختسا دنع يضرعلا فلتلا ةيطغت قيبطت نكمي
 يتلا جماربلا نم مهم رادصإ يأ مسقلا اذه يف "يسيرلا رادصا" حلطصمب دصقيُ .اهل قباسلا يسيرلا رادصاو
 وأ اتيب تارادصإ نمض رادصا اذه جردني و ،"2.0" وأ "1.0" لثم ايًّمقر اقًيسنت رادصا ذختيو ،ايًّراجت Apple اهتردصأ
 .ةيبيرجتلا تارادصا
 
 ةمع لمحي يذلا ليغشتلا ماظن )2(و ،ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجا )1( :يلي ام ىلع Apple ـل ينفلا معدلا رصتقي

Apple ع لمحت يتلا جماربلا تاقيبطتو )"ليغشتلا ماظن" ظفلب يلي اميف هيلإ راشي( ةيراجتلاةم Apple وأ Beats 
 ظفلب يلي اميف اهيلإ راشيُ( ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجا عم لمعلل ةممصا وأ اهيلع اقًبسم ةتبثا ةيراجتلا
 يبتكم رتويبمك وأ لومحم رتويبمكو ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجا ب لاصتا لكاشم )3(و ،)"كلهتسا جمارب"
 ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجاب ةصاخلا لاصتا تافصاو  وتسم قفاوتم رخآ يكلس زاهج وأ قفاوتم نويزفلت وأ
  .ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجا همعدت ليغشت ماظنب لمعيو
 
 .هاندأ با وحنلا ىلع تاءانثتسا قبطنت
 
 ؟ةيطغتلل ةعضاخلا ريغ دونبلا ام .3
 

 مادختسا دنع يضرعلا فلتلا تامدخو ةيداا تانوكا تامدخ 3.1
 
 اسًاسأ مت يذلا دلبلا ىلع مادختسا دنع يضرعلا فلتلا تامدخو ةيداا تانوكا ةمدخ رصق Apple ـل زوجي

 .هيف ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجا ءارش
 
 :ةيلاتلا تاحلا يف مادختسا دنع يضرعلا فلتلا تامدخ وأ ةيداا تانوكا تامدخ Apple رفوت و
 
 ؛ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجل يفيظولا ءادا ىلع رثؤي  يرهاظ فلت حصإ وأ ،يعيبطلا ىلبلا نم ةيامحلا )أ(
 ؛ةياقولا ةنايصلا لامعأب مايقلا )ب(
 ؛تق£سُ وأ تد¢فُ يتلا ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجا لادبتسا )ج(
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 ةعضاخلا ةزهجل مادختسا يأ وأ ،دمعتمُ وأ دوصقم ءارجإ وأ مادختسا ءوس وأ لامها نع جتان فلت حصإ )د(
 ؛Apple هب ¤وت مل وأ يعيبط ريغ لكشب ةيطغتلل
 ةمدخ ةيلمع ءانثأ يف كل مدقت يتلا ةزهجا وأ ،اهنم صلختلا وأ اهتلازإ وأ ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجا بيكرت )ـه(
 ؛ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجا
 ؛ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجا نم سيل جتنم نع جتان فلت حصإ )و(
 Apple فخ صخش يأ ماق اذإ )ببسلا نع رظنلا ضغب( ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجاب قحلي فلت يأ حصإ )ز(
 ؛اهليدبت وأ اهليدعت وأ اهتنايص وأ ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجا حتفب مهل حرصا اهيلثمم دحأ وأ
 ةزهجل كارش دعب ةطخلا تيرتشا اذإ ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجا يف اقًبسم ةدوجوا بويعلا حصإ )ح(
 ؛ةيطغتلل ةعضاخلا
  ؛هتلازإ وأ هبطش وأ هرييغت مت يلسلست مقرب ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجا نم يأب قحلي فلت يأ حصإ )ط(
 ؛ىرخأ ةيجراخ بابسأ وأ لازلز وأ قيرح نع ةمجان تايفلت حصإ )ي(
 ةزهجأ يأ مادختسا ىلع ةردقلا مدع وأ ،لوصولا ىلع ةردقلا مدع وأ ،فلت وأ ،ررض وأ ،مادختسا مدع وأ ،نادقف )ك(
 يف تامولعا يقلت وأ ليوحتل وأ لوصولا وأ ةجلاعم وأ نيزختل مدختست يتلا اهتانوكم وأ تايجمرب وأ ةينورتكلإ
 كلذ يف امب ةطخلا هذه يف ديدحتلا هجو ىلع ةاطغا تايفلتلل افًخ فلت وأ ببس ي ةجيتن ةاطغا ةزهجا
 متسا وأ ةمدخلا نم نامرحلا ىلع موجهلا وأ ماظنلا اذهل هب حومسم ريغ مادختسا وأ هب حومسم ريغ جولو يأ
  وأ ؛ةثيبخ تارفيش لاسرإ وأ
 تانايب يأ مادختسا ىلع ةردقلا مدع وأ ،لوصولا ىلع ةردقلا مدع وأ ،فلت وأ ،ررض وأ ،مادختسا مدع وأ ،نادقف )ل(
 وأ هب حومسا ريغ جولولا ىلإ هببس دوعي مجان فلت يأ كلذ يف امب ةاطغا ةزهجا يف اهنيزخت مت ةينورتكلإ
  .ةثيبخ تارفيش لاسرإ وأ متسا وأ ةمدخلا نم نامرحلا ىلع موجهلا وأ تانايبلا كلتل هب حومسم ريغ مادختسا

 
 تامدخ يقلتلو .كل ةمدقا ةيطغتلا يف رثؤي دق ةيجراخ تاهجب ةصاخ رايغ عطق بيكرت نأب ملعلا عم اذهو
 ىلإ ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجا عيمج عاجرإ بجي ،مادختسا دنع يضرعلا فلتلا تامدخ وأ ةيداا تانوكا

Apple ا عيمج كلذ يف امب ،اهلمكأبا ءازجا وأ ةيلصا تانوكيعزوم دحأ نم ةلدبتس Apple انيدمتع. 
 

 ينفلا معدلا 3.2
 
 رفوت Apple احلا يف ينفلا معدلاةيلاتلا ت: 
 
 ؛بيولا ىلع ةماق تاقيبطتك كلهتسا جمارب وأ ليغشتلا ماظن مادختسا )أ(
 ؛كاذنآ ثيدحلا رادصا ىلإ جماربلا ةيقرت قيرط نع اهلح نكمي يتلا لكاشا )ب(
 ؛اهعم اهتعافت وأ ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجا يف اهتاريثأتو ةيجراخلا تاهجلا تاجتنم )ج(
 ةقلعتا لاصتا لكاشمب وأ كلهتسا جماربب قلعتي  ليغشت ماظن وأ رتويبمك زاهجل كمادختسا )د(
 ؛ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجاب
 ؛كلهتسا جمارب فخ جمارب يأ )ـه(
  ؛ةهباشا جماربلا وأ "ةنياعم" وأ "ةيبيرجت" وأ "اتيب" تارادصإك ةصصخُا كلهتسا جمارب نم يأ )و(
 اهنادقف وأ ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجا ىلع ةلجسمُ وأ ةدوجوم تناك تانايب وأ جمارب يأب قحلي يذلا فلتلا )ز(
 ؛)اهتيبثت ةداعإ وأ مدختسا تانايبو جماربلا دادرتسا ةطخلا يطغت  :ةظحم(
 ةزهجأ يأ مادختسا ىلع ةردقلا مدع وأ ،لوصولا ىلع ةردقلا مدع وأ ،فلت وأ ،ررض وأ ،مادختسا مدع وأ ،نادقف )ح(
 يف تامولعا يقلت وأ ليوحتل وأ لوصولا وأ ةجلاعم وأ نيزختل مدختست يتلا اهتانوكم وأ تايجمرب وأ ةينورتكلإ
 كلذ يف امب ةطخلا هذه يف ديدحتلا هجو ىلع ةاطغا تايفلتلل افًخ فلت وأ ببس ي ةجيتن ةاطغا ةزهجا
 وأ متسا وأ ةمدخلا نم نامرحلا ىلع موجهلا وأ ماظنلا اذهل هب حومسم ريغ مادختسا وأ هب حومسم ريغ جولو يأ
  وأ ؛ةثيبخ تارفيش لاسرإ



 تانايب يأ مادختسا ىلع ةردقلا مدع وأ ،لوصولا ىلع ةردقلا مدع وأ ،فلت وأ ،ررض وأ ،مادختسا مدع وأ ،نادقف )ك(
 وأ هب حومسا ريغ جولولا ىلإ هببس دوعي مجان فلت يأ كلذ يف امب ةاطغا ةزهجا يف اهنيزخت مت ةينورتكلإ
  .ةثيبخ تارفيش لاسرإ وأ متسا وأ ةمدخلا نم نامرحلا ىلع موجهلا وأ تانايبلا كلتل هب حومسم ريغ مادختسا

 
 ؟معدلاو ةمدخلا ىلع لوصحلا نكمي فيك .4
 
 ىلإ لوصولا وأ Apple ـب لاصتا قيرط نع ينفلا معدلا وأ ةنايصلا تامدخ ىلع لوصحلا كنكمي

support.apple.com/HT201232. عضاخلا زاهجلل يلسلستلا مقرلا وأ ةطخلا ةيقافتا مقر ميدقت كيلع بجيو 
 زاهجلاب صاخلا يلصا تاعيبا لاصيإو ،ةطخلا ديكأت دنتسم ،بلطلا دنع ،مدقت نأ اضًيأ بجي امك .ةيطغتلل
 .كتطخو كب صاخلا ةيطغتلل عضاخلا

 
 ةمدخلا تارايخ .5
 
 :ةيلاتلا تارايخلا نم رثكأ وأ دحاو رايخ لخ نم ةيداا تانوكملل ةنايصلا تامدخ Apple رفوتس
 
 ةزهجا د¦أ .ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجا مظع رجتا يف حصا ةمدخ رفوتت .رجتا يف حصا ةمدخ )أ(
 رفوي يذلا نيدمتعا Apple تامدخ يرفوم دحأ وأ Apple ـل ةعباتلا ةزجتلا رجاتم دحأ ىلإ ةيطغتلل ةعضاخلا
 ىلإ ةيطغتلل عضاخلا زاهجلا رجتا لسري دق وأ ،رجتا يف كل ةمدخلا ميدقت متيس .رجتا يف حصا ةمدخ
 .روفلا ىلع ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجا دادرتسا يغبنيو .هتمدخ متتل Apple ("ARS") نم حصا ةمدخ عقاوم دحأ

 
 .ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجا مظع رشابا ديربلاب جتنا لاسرإ ةمدخ رفوتت .ديربلاب جتنا لاسرإ ةمدخ )ب(
 كل لسرتُسف ،ديربلاب جتنا لاسرإ ةمدخل ةلهؤم كب ةصاخلا ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجا نأ Apple تررق اذإ

Apple بعتلا داوم كلذكو( عفدلا ةقبسم نحشلا تانايبلطت اذإ ،فيلغتلاو ةا بنحش كيلع بجيو .)كلذ رم 
 عقوم ديعيس ،ةنايصلا نم ءاهتنا دنع .Apple تاميلعتل اقًفو ةمدخلا عقاوم دحأ ىلإ ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجا
 كعقوم ىلإو نم نحشلا فيلاكت Apple لمحتتسو .كيلإ ةيطغتلل عضاخلا زاهجلا Apple (ARS) نم حصا ةمدخ
 .تاميلعتلا لك عابتا لاح
 
 )ERS( عيرسلا لادبتسا ةمدخ رفوتت DIY")."( كسفنب ءازجا ةنايص ةمدخ وأ )"ERS"( عيرسلا لادبتسا ةمدخ )ج(
ا ةنايص ةمدخ رفوتت .ةيطغتلل ةعضاخ ةددحم ةزهجا نم ديدعلل كسفنب ءازجاذهو .ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهج 
 ،ليدبلا ءزجلا وأ زاهجلا ةداعإ Apple تبلط اذإ .كسفنب كب ةصاخلا ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجا ةمدخ نم كنّكمي
 ليدبلا ءزجلا وأ جتناب صاخلا ةزجتلاب عيبلا رعسل نامضك نامتا ةقاطب مادختساب ضيوفت ىلإ جاتحت دق اهنإف
 ضيوفت ميدقت نم نكمتت مل اذإ .تاميلعتلل اقًفو ليدبلا زاهجلا ديعتُ نأ ىلإ اهب لومعا نحشلا فيلاكتو
 نم نكمتت مل اذإ .ةمدخلا ةيلمعل ةليدب تابيترت Apple رفوتسو ةمدخلا كل مدقت  دقف ،نامتا ةقاطب مادختساب
 اءًزج وأ ًدبتسم اًزاهج تعجرأ وأ ،تاميلعتلا يف حضوم وه امك لدبتسا ءزجلا وأ ةيطغتلل عضاخلا زاهجلا عاجرإ
 Apple  تناك اذإو .بولطا غلبا نامتا ةقاطب نم Apple ةكرش مصختسف ،ةنايصلل لهؤم ريغ ًدبتسم
 يأ هعم اقًفرم ،ًيدب اءًزج وأ ًيدب اجًتنم انًاجم كيلإ نحشتس اهنإف ،لدبتسا ءزجلا وأ زاهجلا عاجرإ بلطتت
 Apple لمحتت  .لدبتسا ءزجلا وأ لدبتسا جتنا نم صلختلاب قلعتت ةقبطنم تابلطتم وأ تاميلعت
 ةنايص ةمدخ وأ )ERS( عيرسلا لادبتسا ةمدخب قلعتي اميف اهدبكتت دق ةلامع فيلاكت يأ ةيلوؤسم
 .)DIY( كسفنب ءازجا
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 ،طقف يفلخلا جاجزلل iPhone وأ ،طقف ةشاشلل iPhone ـل )ERS( عيرسلا لادبتسا ةمدخ مادختسا رايتخا كنكمي
 موسرل عضخت تامدخلا هذه نكلو ،يفلخلا جاجزلاو ةشاشلا فلتب ةصاخلا يضرعلا فلتلا ةمدخ ثادحiPhone  وأ
 ةعضاخلا تادعملل ليدب رصنعك 2.4 مسقلا يف لودجلا يف ةحضوا ىرخا ةيضرعلا iPhone تايفلت ةمدخ
 .كل اهريفوت متيس ةيطغتلل
 
 ،طقف iPad ةشاش تايفلت تابلاطERS( ( عيرسلا لادبتسا ةمدخ مادختسا رايتخا كنكمي
 )M2( ةصوب iPad Air 11 تازارطلل ىرخا ةيضرعلا iPad تايفلت ةمدخب قلعتم ثدح موسرل عضختس اهنكلو
 لودجلا يف ةحضوا )M4( ةصوب iPad Pro 13و )M4( ةصوب iPad Pro 11و )M2( ةصوب iPad Air 13و
 .كل اهريفوت متيس ةيطغتلل ةعضاخلا تادعملل ليدب رصنعك 2.4 مسقلا يف
 
 .iPod ـل ةرفوتم ريغ )ERS( عيرسلا لادبتسا ةمدخ
 
 ةعضاخلا ةزهجا ةيقحأو ،كل لادبتسا وأ حصا ةمدخ ريفوت يف اهعبتت دق يتلا ةقيرطلا رييغت Apple ـل قحيو
 .ةنيعم ةقيرطب ةمدخلا يقلت يف كب ةصاخلا ةيطغتلل
 
 ىدمو ةمدخلا تارايخ فلتخت دقو .هيف ةمدخلا ءارجإ بولطا دلبلا يف ةرفوتا تارايخلا ىلع ةمدخلا رصتقتسو
 ريغ دلب يف ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجل ةرفوتم ةمدخلا نكت مل اذإ .ةباجتسل ةقرغتسا دداو ءازجا رفوت
 اذإو .ةمدخلا هيف رفوتت دلب يف ةمدخلا ليهستل ؛ةلواناو نحشلا موسر لمحتت دقف ،هيف ةزهجا تيرتشا يذلا

 داريتسا ناوقو حاول لكب مازتلا كيلعف ،هيف ةزهجا تيرتشا يذلا ريغ رخآ دلب يف ةمدخلا ءارجإ تبلط
 بارضلاو موسرلا نم اهريغو ةفاضا ةميقلا ةبيرضو ةيكرمجلا موسرلا لك لمحتتسو ،اهب لومعا ريدصتلاو
 مادختساب اهلادبتسا وأ ةبيعا ءازجا وأ تاجتنا حصإ Apple ـل زوجي ،ةيلودلا ةمدخلل ةبسنلابو .اهب ةنرتقا
 .ةيلحا ريياعا عم قباطتت ةلثامم ءازجأ وأ تاجتنم
 
 كتايلوؤسم .6
 
 ةخسنو ةطخلا ةيقافتا مقر ميدقت )1( :يلي امب مازتلا كيلع بجي ،ةطخلا هذه بجومب معد وأ ةنايص ةمدخ يقلتل
 ةعضاخلا ةزهجا ىلع أرطت يتلا لكاشا ضارعأ لوح تامولعم ميدقت )2( ،كتطخل يلصا ءارشلا تابثإ نم
 وأ ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجا ىلع فشكلل ةمزلا تامولعا تابلط ىلإ ةباجتسا )3( ،اهبابسأو ةيطغتلل
 بلط لبق ايًلاح ةروشنا تارادصاب جماربلا ثيدحت )5( ،Apple كل اهمدقت يتلا تاميلعتلا عابتا )4( ،اهتنايص
 .ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجا يف ةدوجوا تانايبلاو جماربلل يطايتحا خسنلا ءارجإ )6( ،ةمدخلا

 
 طاسو ةيهت ةداعإب موقتو ةيطغتلل عضاخلا زاهجلا تايوتحم APPLE فذحتس ،ةيداا تانوكا ةمدخ ءانثأ
 زاهجلا اهيلع ناك يتلا تادادعا سفنب ليدب ريفوت وأ ةيطغتلل عضاخلا كزاهج عاجرإب Apple موقتس .نيزختلا
 نم ءزجك ليغشتلا ماظن تاثيدحت تيبثت Apple ـل زوجيو .ةقبطا تاثيدحتلل اقًفو ،يلصا ةيطغتلل عضاخلا
 دق .ليغشتلا ماظن نم مدقأ رادصإ ىلإ هليوحت نم ةيطغتلل عضاخلا زاهجلا عنمتس يتلا ةيداا تانوكا ةمدخ
 ا ةيجراخلا تاهجلا تاقيبطت نوكتوأ ةيطغتلل عضاخلا زاهجلا عم ةقفاوتم ةيطغتلل عضاخلا زاهجلا يف ةتبث  
 تانايبلا لاخدإو جماربلا لك تيبثت ةداعإ ةيلوؤسم لمحتتس امك .ليغشتلا ماظن ثيدحتل ةجيتن هعم لمعت
 .رسلا تاملكو
 



 ةينوناقلا ةيلوؤسا دودح .7
 

 ،فورظلا نم فرظ يأ تحت ،اهؤكوو اهوفظومو APPLE لمحتت  ،هب لومعا نوناقلا هب حمسي يذلا دحلا ىلإ
 ،كلذ يف امب ،ةقح وأ ةرشابم ريغ رارضأ يأ نع ةيطغتلل عضاخلا زاهجلل �ات كلام يأ هاجت وأ كهاجت ةيلوؤسم يأ
 ظافتحا لشف وأ ،اهخسن وأ ،اهتجمرب ةداعإ وأ ،تانايب وأ جمارب يأ دادرتسا فيلاكت ،رصحلا  لاثا ليبس ىلع
 تامازتلا ةجيتن أشنت دق ةعقوتا تارخدا وأ تاداريا وأ حابرا وأ لامعا يف راسخ يأ وأ ،تانايبلا ةيرسب

APPLE ا دحلا ىلإ .ةطخلا هذه بجومبناوقلا هب حمست يذلا ىصق ااهب لومع،  ا دح زواجتيةيلوؤس 
 عوفدا يلصا رعسلا ةطخلا هذهل اقًفو �ات كلام يأ هاجت وأ كهاجت اهكوو اهيفظومو APPLE ـل ةينوناقلا
 وأ جماربلا نادقف نود هلادبتسا وأ ةيطغتلل عضاخلا زاهجلا حصإ ىلع اهتردق )1( ادًيدحت Apple نمضت  .ةطخلل
 .ءاطخأ نود وأ عاطقنا ب جتنا لمع )3( وأ ،تانايبلا ةيرس ىلع اهظافح )2( وأ ،رطخ ي اهضيرعت وأ تانايبلا
 
 ةيامحل حاوللاو ناوقلا اهلفكت يتلا تاضيوعتلاو قوقحلا نم يأ ىلإ ةفاضاب ،ايازا ضعب ةطخلا هذه حنمت
 ةيلوؤسم رصتقت ،حاوللاو ناوقلا هذه بجومب ةددحا ةينوناقلا ةيلوؤسملل ىصقا دحلا ىلإ .كلهتسا

APPLE، اقًفو صإ وأ ،ةيطغتلل عضاخلا زاهجلا لادبتسا ىلع ،اهدحو اهرايتخةمدخلا ميدقت وأ ،هح.  حمست 
 قبطنت  دق اذل ؛ةيعبتلا وأ ةيضرعلا فلتلا تاح ىلع دويق وأ تاءانثتسا دوجوب تاعطاقا وأ تايولا ضعب
 .اهلك وأ هعأ ةروكذا دويقلا ضعب كيلع
 

 ءاغلا .8
 

 ءاغلاب ةقلعتا كقوقح 8.1
 
 .بابسا نم ببس يو تقو يأ يف ةطخلا هذه ءاغلإ كل زوجي ،ءارشلا ةقيرط نع رظنلا فرصب
 
 :ةيطغتلل عضاخلا كزاهج عاجرإ عم ءاغلا تايلمع )أ(
 
 عيبلا ةانق ىلإ لقتنا ،ةيطغتلل عضاخلا كزاهج عاجرإ عم ةطخلا هذه ءاغلإ لجأ نم ،ةطخلا عون نع رظنلا فرصب
 يف ،ةلوما ةهجلا وأ( تنأ درتستسو .)Apple وأ عاب ءاوس( ةيطغتلل عضاخلا كزاهج ءارشب ةصاخلا ةيلصا
 .لماكلاب ةطخلا غلبم )كتطخ ليومت مت دق ناك لاح
 
 :ءارشلا خيرات نم امًوي )30( ثث لخ Apple نم نيدمتعا عزوا نم اهؤارش مت يتلا ططخلا ءاغلإ )ب(
 
 نم امًوي ) )30ثث لخ ءاغلاب تمقو Apple نم نيدمتعا عزوا دحأ نم ةطخلا هذه ءارشب تمق اذإ

 .لاوما دادرتسا يقلتل Apple نم دمتعا عزوا ربع ةطخلا ءاغلإ ىلإ جاتحت دقف ،ةطخلا ءارش
 
 :ىرخا تاءاغلا عيمج )ج(

 
 :ةدحاو ةر عفدلا ططخ صوصخب )1(
 
عفد ةطخ ءاغل ـب ايًفتاه لصتا ،ةدحاو ةر Apple، مقر هيف روكذم سكاف وأ يباتك راطخإ لاسرإ كنكمي وأ 
 .Apple Customer Support, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland ىلإ ةطخلا ةيقافتا
  .كراطخإ عم ةطخلل يلصا ءارشلا تابثإ نم ةخسن لاسرإ بجي
 
 :يلاتلا وحنلا ىلع ءاغلا دنع عوفدا غلبا درتست فوسف ،كلذ فخ ىلع يلحا نوناقلا صني مل ام



 
 غلبا درتستسف ،دعبأ امهيأ ،اهمتسا وأ ةطخلا ءارش نم امًوي )30( ثث لخ ءاغلاب تمق اذإ )أ(
 .ةطخلا بجومب كل ةمدقم ايازم يأ ةميق هنم امًوصخم لماكلاب هتعفد يذلا

 
 درتستسف ،ةطخلا هذه متسا نم امًوي )30( ثث ىلع ديزت ةدم يضم دعب ءاغلاب تمق اذإ )ب(
 ةد ةيوا ةبسنلا ىلع فقوتي درتسا يبسنلا غلباو .يلصا ءارشلا رعس نم ايًبسن اغًلبم
 كل ةمدقم ايازم يأ ةميق هنم حورطم ،ةطخلا ءارش خيرات نم ارًابتعا دُعب اهتيحص ¨تنت مل يتلا ةطخلا
 .ةطخلا بجومب

 
 :يرهشلا عفدلا ةطخ صوصخب )2(
 
يلي امم يأب مايقلا كنكمي ،يرهش عفد ةطخ ءاغل: 
 

  وأ ؛)ةرفوتم تناك نإ( ريتاوفلا ريرحت ةصنم لخ نم يرهشلا عفدلا ةطخل ةيلاتلا ةروتافلاب ديدجتلا فاقيإ )أ(
 
  .يرهشلا عفدلا ةطخ ءاغلإ لجأ نم )Apple وأ عاب ءاوس( ريتاوفلا ميدقت ةهجب لاصتا )ب(

 
 ليللا فصتنم ىلإ ءاغلا لجؤيس ،تلاحلا نم يأ يف ،كلذ فخ ىلع هب لومعا يلحا نوناقلا صني مل ام
 ىتح ةطشن يرهشلا عفدلا ةطخ لظتسو .هنع ةريخا ةيرهشلا ةعفدلا دادس مت يذلا رهشلا يف موي رخآ يف
 كفلخت نأب امًلع .ءاغلا دنع ةدرتسم ًاومأ كؤاطعإ متي نلو اهؤاغلإ متيس ةطقنلا كلت دنعو ،رهشلا كلذ ةياهن
 نلو كتطخ ءاغلإ يف كتبغر نع ارًيبعت دعيُس لماكلابو ةددحا اهديعاوم يف ةيرهشلا تاعفدلا نم يأ ءادأ نع
  .اهتمدق ةيرهش تاعفد يأ غلبم دادرتسا كل قحي
 
 يأ Apple ع©رتُ دقو .ةطخلا ءاغل ةلوما ةهجلاب لصتاف ،ةيجراخ ةهج نم ةلومم يرهشلا عفدلا ةطخ تناك اذإ
 .ةطخلا لباقم Apple ـل تعفد دق تناك يتلا ةلوما ةهجلا ىلإ اهب نيدت ةدرتسم لاومأ

 
 ءاغلاب ةقلعتا Apple قوقح 8.2

 
 وأ شغلا ةلاح يف ةطخلا هذه ءاغلإ Apple ـل اضًيأ زوجي ،كلذ فخ ىلع قبطا يلحا نوناقلا صني مل امو
 امًوي ) )30ثث نوضغ يف ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهجل ةنايصلا ءازجأ رفوت مدع ةلاح يف وأ ،ةفرحم تانايب ميدقت
 ببسب ةطخلا هذه ءاغلإب Apple تماقو كلذب حمسي يلحا نوناقلا ناك اذإو .كلذب يباتك راطخإ لاسرإ لبق
 .ةيحصلا ةيهتنم ريغ ةطخلا ةرتف نع يبسن غلبم ىلع لصحتسف ،ةمدخلا ءازجأ رفوت مدع
 

 ءاغلا رثأ 8.3
 
 .ركبا كاغلإ دافن خيرات لولحب امًامت ةطخلا هذه بجومب كهاجت ةيلبقتسا Apple تامازتلا يهتنت
 



 ةطخلا ةيكلم لقن .9
 
 ام طرشب كلذو ،طقف ةدحاو ةرم امًاد ًقن رخآ فرط ىلإ ةطخلا بجومب كل ةحونما قوقحلا لك لقن كل زوجي
 ىلإ اذه ةمدخلا دقعو ةطخلل ةعوبطا داواو ةطخلا ديكأت دنتسمو يلصا ءارشلا تابثإ لقن )1( :يلي
 ،support.apple.com/HT202712 ىلإ لقنلاب راطخإ لاسرإ قيرط نع لقنلا اذهب Apple راطخإ )2(و ؛رخا فرطلا
 ،يرهشلا عفدلا ططخب قلعتي اميف ،كلذ ىلإ ةفاضابو .اذه ةمدخلا دقع طورش ىلع رخا فرطلا ةقفاوم )3(و
 ةصاخلا عفدلا تامازتلا عيمجب مازتلا هيلإ لوقنا فرطلا ىلع بجي ،كتطخ ءارش تنأ تلوم اذإ كلذ يف امب
 عفدلا ططخ ىلع ةيراسلا ءاغلا ماكحأ ذافنإ هيلع بترتي كلذب مايقلا يف قافخإ يأ نأب امًلع ؛لقانلا فرطلاب
 ةيقافتا مقر ميدقت كيلع بجي ،لقنلاب Apple راطخإ دنعو .8.1 مسقلا يف با وحنلا ىلع ،روفلا ىلع يرهشلا
 ناونعو ،هفتاه مقرو ،هناونعو ،ديدجلا كلاا مساو ،ةيطغتلل عضاخلا زاهجلل يلسلستلا مقرلاو ،ةطخلا
 .ينورتكلا هديرب
 

 ةماعلا طورشلا .10
 
 اهتامازتلا نم اهيفعي  اذه نكلو ،اهل اهتامازتلا لقنت وأ ةيجراخ ¬اهج عم نطابلا نم دقاعتت نأ Apple ـل زوجي )أ(
 .كلذب مايقلا يف كهاجت
 
 ثدحت دق ةطخلا بجومب كل حونما ءادا يف ريخأت وأ لشف تاح يأ نع ةيلوؤسم يأ Apple لمحتت  )ب(
 .Apple ـل ةلوقعا ةرطيسلا جراخ تاح عوقو ببسب
 
 .ةطخلا بجومب كل ةمدقا ةمدخلا ىلع لصحت ىتح ةيطغتلل عضاخلا زاهجلل ةياقولا ةنايصلا ءارجإب ابًلَاطمُ تسل )ج(
 
 ةروظحا نكاما يف رفوتت و ،طقف ةدحتا ةيبرعلا تاراما ةلود يف ةيراس نوكتو ةطخلا هذه مدقت )د(
 .دشرلا نّس اوغلبي مل نيذلا صاخشل ةطخلا هذه مدقتُ  .نوناقلا بجومب
 
 اقًفو ، Appleبو كنيب اهعيمج وأ تااكا نم ءزج ليجست اهتامازتل اهافيتسا ءانثأ Apple ـل زوجي )ـه(
 .Apple ةباجتسا ةدوج ةبقارم ضارغ ،اهدحو اهريدقتل
 
 ةصاخ ةيكلم وأ ةيرس ريغ ةطخلا هذه بجومب Apple ـل اهنع فشكلا متي تانايب وأ تامولعم يأ نأ ىلع قفاوت تنأ )و(
 .ةمدخ ي اهميدقت دنع كنع ةباينلاب اهتجلاعمو تانايبلا عمج يف Apple ةيقحأ ىلع قفاوت تنأ ،كلذ ىلإ ةفاضاب .كل
 .Apple نم ءمعلا ةيصوصخ ةسايسل اقًفو ةعبات تاكرش وأ ةمدخ يرفوم ىلإ كتانايب لقن كلذ نمضتي دقو
 
 ريمدتلا ىلإ ةفاضاب هب حّرصا ريغ فشكلا وأ لوصولا نم كتانايب ةيامحل ةينمأ تاءارجإ Apple ىنبتت )ز(
  .ينوناقلا ريغ
 
 اهليوحتو اهتجلاعمو كتامولعم مادختساب موقت فوس Apple نإف ،ةطخلا هذه ءارشب هنأ قفاوتو رقت )ح(
 وأ apple.com/legal/privacy يلاتلا طبارلا ىلع ةرفوتا Apple ءمع ةيصوصخ ةيسايسل اقًبط اهتيامحو

apple.com/legal/privacy/ar. ا نودخعأ هركذ درو امب لـل زوجي هنأب قفاوت تنأ ،ه Apple اهتاكرش وأ 
 ةصاخلا تامولعاو زاهجلل لسلستا مقرلاو كمسا ةجلاعمو مادختسا اهتامدخ يدوزم وأ ةيعرفلا
 تامدخلا يدوزم وأ ةيعرفلا انتاكرش وأ نحن موقن ىرخأ ةيصخش تامولعم يأو حصا خيراتو ،لاصتاب
 ؛دقعلا اذه زاجنإو ةطخلا بجومب تامدخلا ةرادإو ديوزت )1( :ضارغ كلذو كتطخ نأشب اهريفوتب وأ اهعمجب
 معدلاو تامدخلاو اهب ةطبترا ةيلاا تماعاو كتطخ نأشب كعم لصاوتلا )3( ؛ةمدخلا ةدوج نامض )2(

https://support.apple.com/HT202712
http://apple.com/legal/privacy/ar/
http://apple.com/legal/privacy/ar


 ةيصخشلا كتامولعم ليوحت لمشي دق اذه نأ ىلع قفاوت ،ضارغا هذه لجأ نم .دقعلا اذه بجومب مدقا
 ،كتانايب ةجلاعم نأشب تاراسفتسا يأ كيدل تناك اذإ .اهتامدخ يدوزمو ةيعرفلا اهتاكرشو ، Appleب
 تدرأ اذإ .apple.com/legal/privacy/contact طبارلا لخ نم وأ ،ةدراولا فتاهلا ماقرأ ىلع Apple ـب لصتاف
 ىلإ لوصولا كنكميُف ،تارييغت ءارجإ تدرأ اذإ وأ ،كنع Apple اهب ظفتحت يتلا تامولعا ىلإ لوصولا

appleid.apple.com/ae يضفت ثيدحتلا تعم لصاوتلا كنكمي وأ ،ةيصخشلا لاصت Apple خ نمطبارلا ل 
ar/privacy/contact-apple.com/ae. 

 
 طورش يأ قوف ،ةطخلا ديكأت دنتسمو ةطخلل يلصا تاعيبا لاصيإ كلذ يف امب ،ةطخلا هذه طورش دوست )ط(
 .ةطخلل لماكلا Apple مهفو كمهف لّكشت امك ،رخآ دنتسم وأ ءارش رمأ يأ يف ةضراعتم وأ ةيفاضإ وأ ىرخأ
 
 .طورشلاو رعسلا ددحتسف ،ةطخلا هذه ديدجت Apple تضرع اذإ .ةطخلا هذه ديدجتب ةمزلم ريغ Apple )ي(
 
 .ةطخلا هذه بجومب تاعازنلا ةيوستل ةيمسر ريغ ةيلمع رفوتت  )ك(
 
 ةكرش يهو ،يبد عرف Apple M E FZCO ةكرش انه "Apple" لثمت ،ةطخلا هذه يف مدختسُا وحنلا ىلع )ل(
 ةدحولا ،4 مقر ىنبم ،ريوكس رامعإ عمجم يف لجسا اهرقم عقيو ،ةدحتا ةيبرعلا تاراما ،يبد يف ةلجسم
 مساب اضًيأ فرعتُ( Beats Electronics LLC ىلإ "Beats" ريشت .695998 ليجستلا مقرو ،116977 .ب.ص ،302 مقر

(Beats by Dr. Dre، ـل ةعبات ةكرش يهو Apple Inc. ا اهنم ،ةيتوص تاجتنم جتنتيتلا ةيطغتلل ةعضاخلا ةزهج 
 .Beats ةيراجتلا ةمعلا مسا لمحت
 
 نإ .ةدحتا ةيبرعلا تاراما ةلود يف اهؤارش متي يتلا ططخلا ةدحتا ةيبرعلا تاراما ةلود ناوق مكحت )م(
 صوصخب راسفتسا يأ كلذ يف امب ،اهب قلعتت وأ ةدحتا ةيبرعلا تاراما يف ةارتشم ةطخ نع ةمجان ،تاعازن يأ
 ةصاخلا ةياضقلا ةطلسلل يرصح لكشب عضخت ،طورشلا هذه صوصخب وأ ،اهاهتنا وأ اهتيحص وأ ام ةطخ دوجو
 .ياعلا يلاا يبد زكر ةعباتلا مكاحاب
 
 .طقف ةيزيلجنا ةغللاب ةطخلا هذه بجومب معدلا تامدخ رفوتت دق )ن(
 
 فتاهلا ماقرأ

 
 .ةيلودلاو ةيلحا ماقرا ىلع عّطل support.apple.com/HT201232 عجار
 
 .رييغتلل ةضرع اهنأ امك ،لمعلا تاعاسو فتاهلا ماقرأ فلتخت دق *
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